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Oznameni o konfliktu programu WIN-PAK s aktualizaci Windows

4.6.2010, aktualizovano 12.09.2011

Vyrobcem systému WIN-PAK, spol. Honeywell, bylo vydano upozornéni na konflikt aktualizaci operacnich
systéml Windows XP a Windows 2003 Server s Cisly KB981793, KB2158563, KB2443685 a KB2570791 spol.
Microsoft se sluzbami programu WIN-PAK a NStar.

Konflikt se projevuje nemoZnosti spusténi sluzby databdzového serveru a serveru archivni databaze
programu WIN-PAK a NStar (programovy modul NClcore.exe). Pfi pokusu o spusténi — at jiz automatickém
nebo rué¢nim — se zobrazuje hlaseni ,, WIN-PAK Database Service had encountered a problem and had to shut
down“ v anglické verzi, resp. ,Pri spusténi sluzby WIN-PAK Databse Service doslo k chybé a musela byt
ukoncena” ve verzi ¢eské. Z tohoto dlivodu nebude mozné ani spusténi klientskych uZivatelskych rozhrani a
jejich prihlaseni k databazi WIN-PAKu / NStaru.

V klientském rozhrani programu WIN-PAK, resp. NStar se konfilkt projevi jen u nékterych specifickych
operaci, napf. pfi pokusu o vygenerovani zpravy s prehledem historie uddlosti.

Zmiriovany problém se tyka vsech verzi programu WIN-PAK (WIN-PAK Pro International R3 / R4, WIN-PAK
Pro 2005 a WIN-PAK SE/PE do verze sestaveni 633) i NStar se serverovou nebo klientskou dcasti
nainstalovanou na operacnim systému Windows XP nebo Windows 2003 Server. Podrobnosti o téchto
aktualizacich najdete na strankach http://support.microsoft.com/KB/981793,
http://support.microsoft.com/?kbid=2158563, http://support.microsoft.com/kb/2443685/cs, resp.
http://support.microsoft.com/kb/2570791/cs.

Verze WIN-PAK SE/PE Rel.2 nebo Rel.3, tedy Cisla sestaveni 645.x nebo 670.x, se zminovany problém
netyka.

Pro program WIN-PAK verze SE/PE (Cislo sestaveni 633.2 nebo 633.12.4 — Ize zjistit v menu Napovéda > O
programu WIN-PAK...), jsou od vyrobce k dispozici tzv. patche pro program WIN-PAK téchto verzi, které
zminované problémy odstranuji, aniz by bylo nezbytné zminované aktualizace ze systému odstrafiovat. Pro
ziskani aktualkizace (patche) pro program WIN-PAK verze 633, prosim, kontaktujte dodavatele systému —
spol. ADI Global Distribution.

Pro vSechny ostatni starsi verze programu WIN-PAK nebo program Nstar doporucujeme pro obnoveni plné
funkcnosti odebrani této aktualizace oper. systému Windows s ¢islem KB981793 nebo KB2158563 nebo
KB2443685 nebo KB2570791 pomoci dialogu Ovladaci panely > Pfidat nebo odebrat programy a zaskrtnuti
checkboxu Zobrazit aktualizace. Zminéna aktualizace bude zobrazena jako jedna z poslednich pod nazvem
Oprava Hotfix systému Windows... (KB981793), (KB2158563), (KB2443685), resp. (KB2570791). Tlacitkem
Odebrat aktualizaci odinstalujete. Nasledné je potfeba restartovat vsechny sluzby WIN-PAKu nebo NStaru.
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Pokud mate na pocitaci se serverovou nebo klientskou ¢asti WIN-PAKu / NStaru povoleny automatické
aktualizace operacniho systému Windows, doporucujeme rovnéZz zakdzat instalaci téchto konkrétnich
aktualizaci do budoucna. V okné webového prohlizece si otevrete stranku Windows Update (napft. z dialogu
Ovladaci panely > Automatické aktualizace, pomoci odkazu Instalovat aktualizace z webu Windows
Update. V zobrazené webové strance vyberte z mozZnosti Expresni a Vlastni (instalace) odkaz Vlastni. Po
chvili se zobrazi jako dostupna i Aktualizace pro systém Windows ... (KB981793) nebo (KB2158563) nebo
(KB2443685) nebo (KB2570791). Zruste zaskrtnuti u této poloZky a zaskrtnéte nové zobrazenou moznost
LJuto aktualizaci jiZ pristé nezobrazovat”.

V pfipadé, Ze konkrétni aktualizaci nelze vyhledat nebo ji z néjakého diivodu nemuzZete odebrat, Ize pficinu
problému — pocetné nadbyteéné zdznamy o geografickych ¢asovych pasmech — vyresit pfimym pfistupem
do registru systému Windows.

Spustte editor registru (Spustit > ‘regedit.exe’) a pod klicem HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Microsoft\ Windows NT\CurrentVersion\Timezone najdéte a smazte nasledujici zdznamy:

Bangladesh Standard Time (UTC+06:00)

Fiji Standard Time (UTC+12:00)

Kamchatka Standard Time (UTC+12:00)
Morocco Standard Timec

Pacific SA Standard Time (UTC-04:00) Santiago
Paraguay Standard Time (UTC-04:00) Asuncion
Syria Standard Time (UTC+02:00) Damascus

Tim by mélo byt moZzné opét bez problém{ spustit databazovy server a archivni databazovy WIN-PAKu.
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